Kom igang med

Falu Stadsnat

Tack for att du valt Falu Stadsnats 6ppna nat. Har rader det fri konkurrens bland
leverantOrerna vi samarbetar med. Att ha ett 6ppet nat innebar att du som kund far
stOrre valfrihet och kan vélja fritt bland vara tjansteleverantorer. Att vi har flera
tjansteleverantorer gor ocksa att det finns bredband i olika hastigheter och bindnings-
tider, varierande TV-utbud och telefonitjanster i flera prisklasser. Allt detta for att du ska
kunna hitta det som passar dig och dina behov bast.

Din nya anslutning.

I ditt hem finns en anslutningsbox installerad, den gér det mojligt att koppla in dator, telefon och
TV till Falu Stadsnit. I den hir foldern berittar vi vilka tjdnster du har tillgdng till, hur du

skaffar dem och kopplar in dem i din bostad. Om du skulle fa problem med att installera dina
tjanster kontaktar du din valda tjansteleverantor.

Sa hdr ser din
anslutningsbox ut.

Sa bestaller du.

Nér du valt dina tjanster behover du kontakta tjansteleverantoren for att gora bestéllningen.
Bestillningen kan du gora via var hemsida eller direkt till tjansteleverantoren. For att vara siker
pa att din anslutning dr igdng nir den nuvarande slutar sa behover du gora din bestdllning i tid.
Rékna med att det tar upp till 10 dagar for vald tjansteleverantor att aktivera din anslutning.

Byte av tjansteleverantor.

For att byta leverantor kontaktar du din nuvarande leverantér. Da far du reda pa hur du ska
ga till vaga. Alla leverantorer har olika rutiner vid ett leverantorsbyte.

For att ta del av aktuella erbjudanden och tjansteleverantorer, ga in under ”Bestall tjanst”
pa www.falustadsnat.se.



Tjanster | Falu Stadsnat.

INTERNET

I Falu Stadsnit kan du surfa i hog hastighet.

Vi har ett tjugotal olika tjanster mellan 3 Mbit/s
och 100 Mbit/s hos olika leverantérer.
Tjansteleverantorerna erbjuder dven olika
prisalternativ med varierande bindningstider.

Tank pa att:

Leverantorerna erbjuder flera olika tjénster,
som exempelvis installationshjilp, lagring och
sdkerhet. P4 www.falustadsnat.se/serviceguide
kan du se vilka aktuella tjanster som finns.

IP-TELEFONI

I ditt hem kan du ringa med IP-telefoni.
Tjansteleverantorerna har flera olika prisavtal
som gor att du kan hitta den som passar ditt
ringmonster bast. Du kan ocksa anvinda tjans-
ter som vidarekoppling, rostbrevlada, nummer-
presentation. Kontakta vald leverantor for att fa
reda pa vilka tjanster som finns. Ditt nuvarande
telefonnummer kan flyttas med.

Ténk pa att:

IP-telefoni fungerar inte vid stromavbrott,

ar du i behov av trygghetslarm bor du se till att
du har ritt utrustning installerad i ditt hem.

KABEL-TV

Kabel-TV har du tillgang till om det finns en
kabel-TV modul installerad i din anslutnings-
box. Kabel-TV ger dig tillgdng till ett stort
grundutbud av kanaler i ett analogt nat med
digitala tillaggstjanster.

Ténk pa att:

IP-TV

Att vara ansluten till IP-TV innebar att du far
tillgang till ett flertal grundabonnemang i flera
olika prisklasser, beroende pa hur manga
kanaler du vill f3 tillgang till. Det finns ocksa
mojlighet att hyra film via boxen. Till IP-TV
finns dven tradlosa losningar.

Viéra TV-leverantorer tillhandahaller flera olika tilliggspaket, om du vill ha fler kanaler inom
exempelvis film, sport eller utlindska kanaler. De erbjuder ocksa ett flertal HD-kanaler.

For mer information kontakta tjansteleverantoren.

Sa har gor du hemma.

INTERNET - KOPPLA UPP DIN DATOR

Fran din dator behover du ansluta en natverks-
kabel till anslutningsboxen (LAN3). Om du vill
ansluta flera datorer behover du en router med
uttag for fler datorer.

Ténk pa att:

Om du vill surfa tradlost med en eller flera
datorer behover du ansluta en tradlos router
och skapa ett tradlost natverk. Router och
nétverkskablar finns att kopa i valsorterade
butiker.



IP-TELEFONI

For att borja ringa behover du en telefonidosa.
Detta hjélper din tjansteleverantor dig med.

Du kopplar din vanliga hemtelefon, trddlos eller
fast, till telefonidosan och sen ansluter du dosan
till internet (LAN?3).

Tank pa att:

Om du vill ansluta mer dn en telefon i hushallet
behover du koppla telefonidosan till forsta
telefonjacket i ditt hem. Nér du gjort detta kom-
mer alla telefoner i hushallet att ga genom
bredbandet.

KABEL-TV

I anslutningsboxen finns en modul for
kabel-TV. Till den kopplar du in antennsladden
fran din TV och gor en analog kanalsokning.
Via kabel-TV kan du ansluta alla TV-apparater
i hushallet.

Tank pa att:
Har du storbilds-TV rekommenderar vi att du
ansluter en digitalbox for basta bildkvalitet.

IP-TV

For att kunna se pa IP-TV behéver du en
digital-tv box, hor med leverantéren var du
koper den. Fran din anslutningsbox (LAN1)
ansluter du digital-tv boxen, med hjélp av en
nétverkskabel, som du sen kopplar till din TV.
Nir du startar digitalboxen och slar pa TV:n
gor boxen automatiskt en kanalsokning.

Ténk pa att:

For att se pa TV i fler TV-apparater dn en i
hushallet behéver du koppla en digitalbox till
varje enskild TV. Du behéver ocksa en switch
till anslutningsboxen for att kunna koppla in
fler TV anslutningar till anslutningsboxen.

Felanmalan

Om nagot skulle bli fel ar det tjansteleverantdren du ska ta kontakt med. Via tjédnsteleverantdren
felsoker du tillsammans med deras personal for att se om det finns nagon direkt 16sning pa
problemet. Om ingen direkt 16sning pa problemet finns gor tjansteleverantoren en felanmélan
och drendet utreds. Du hittar telefon- och kontaktuppgifter till alla leverantdrer under

“Bestall tjanst” pa www.falustadsnat.se.

Vill du ha hjalp med din installation?

Om du behover hjalp med att installera eller konfigurera dina produkter finns flera olika
tjanster. Det finns bade "kom igéng hjélp” och support. Allt hittar du under "Bestall tjanst” pa

www.falustadsnat.se.



Natverk hemma

I din anslutningsbox finns flera utgangar, nedan kan du se hur du far ihop ditt natverk.

LAN 1: IP-TV

LAN 2: Reserverad for framtida tjanster
LAN 3: Internet/Telefonibox

LAN 4: Reserverad for framtida tjanster

LAN 5: Reserverad for framtida tjanster
CATV: Kabel-TV
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