Allmanna avtalsvillkor 01s-09-30) Falu
Stadsnatsanslutning med fiberkabel till s ENErg
enskilda hushallsfastigheter, inklusive gravning tomt, Falun. = & Vatten

For att Falu Elnat AB skall kunna realisera och [6pande tillhandahalla en stadsnatsanslutning ar Kunden inférstadd med
och samtycker till att nedan redovisad ansvarsférdelning och ataganden for Leverant6r och Kund skall gélla for forbere-
delser, installation och drift av stadsnatsanslutningen.

Giltighet och villkor
11 Nedan fértecknade allmanna avtalsvillkor galler, om inte annat skriftligen har avtalats, mellan Falu EInat AB nedan benamnd
"Leverantdr” och angiven "Bestéllare” i huvudavtalet, nedan benamnd "Kund”.

1.2 | det totala avtalet for stadsnatsanslutningen ingar férutom bestéllning dven dessa allménna avtalsvillkor.

13 Bestallning skall géras pa satt som Leverantéren anvisar genom att underteckna en bestéllning. Extra anteckningar pa
bestéliningen behandlas ej som avtalstext. Bestallningen &r bindande i 6 manader ndr kunden mottagit bekraftelsen och sa
vida inte annat har 6verenskommits. Detta under férutsattning att byggnation blir av. Vid allvarlig sjukdom, dédsfall eller flytt
har kunden ratt att saga upp avtalet.

1.4 Kunden &r inférstadd med och godkanner att Leverantéren har rétt att i samband med bestallning inhamta kreditupplysning
samt att behandla Kundens personuppgifter sa att Leverantéren kan fullgéra och administrera ingangna avtal om stads
natsanslutningen och fér att uppfylla skyldighet enligt lag eller annan foérfattning. Kunden godkénner ocksa att Leverantdren
far anvénda och ldmna ut kunduppgifter for statistik, marknads- och kundanalyser, affarsuppféljningar o dyl. samt fér mark
nadsféringsandamal. Detta galler dven fér andra bolag inom Falu Energi & Vatten, koncernen och féretag som koncernen
samarbetar med for att realisera bestalld stadsnatsanslutning.

1.5 Kunden ar inférstadd med och accepterar att Leverantdren forbehaller sig ratten att inte etablera bestalld stadsnats-
anslutning om bestallningar av enskilda hushallsfastigheter inom aktuellt och férdefinierat omrade understiger 40 %,
sa vida inte annat har éverenskommits i det enskilda fallet.

1.6 Kunden férbinder sig att inte sélja, vidarebefordra eller pd annat s&tt |ata tredje man eller obehérig anvianda
stadsnatsanslutningen.

1.7 Dessa allmanna villkor géller tills vidare. Leverantdren dger ratt att &ndra de allménna villkoren eller andra villkor fér upplatel
sen av Stadsnéatsanslutningen. Sadan &ndring skall meddelas kunden senast 30 dagar i forvag via fakturan, eller genom brev,
fax eller e-post till Kundens senaste uppgivna adress.

2 Omfattning och leveranstid

21 Stadsnatsanslutningen skall anordnas som en fysisk anslutning med fiberkabel fran Kund till Stadsnatet. Grénssnittet
(ansvarsgransen) mellan Leverant6r och Kund for stadsnatsanslutningen &r den av Leverantéren installerade och anslutna
fibern till anslutningsbox hos Kunden.

2.2 | leveransen ingar att Leverant6ren i samband med installationen av stadsnatsanslutningen dven monterar och driftsatter en
anslutningsbox.

2.3 Leveranstid for stadsnatsanslutningen anges av Leverantdren i den skriftliga bekraftelsen pa Kundens bestélining. Kunden
ar inférstaddd med och accepterar att Leverantdren forbehaller sig ratten till skalig andring av leveranstiden pa grund av
omstandigheter utanfér Leveranttrens kontroll.

3 Avgifter och betalningsvillkor

31 Kostnaden for stadsnatsanslutningen utgérs dels av en anslutningsavgift, (engangskostnad), och en |6pande serviceavgift.

3.2 Anslutningsavgiften skall betalas nar stadsnatsanslutningen ar fardigstalld. Betalning sker mot faktura senast 30 dagar efter
fakturadatum.

33 Serviceavgiften ar [6pande och bunden till fastigheten. Avgiften samfaktureras med nagon annan nyttighet som

hushallsfastigheten har med Falu Energi & Vatten.

3.4 Vid férsenad betalning dger Leverantéren ratt till dréjsmalsrénta enligt rantelagen, lagstadgad avgift for
betalningspaminnelse samt ersattning for inkassokostnader.

35 Vid dndring av faktureringsadress skall Kunden skriftligen anmala detta till Leverantéren.

3.6 Leveranttren ager ratt att ta ut en sarskild avgift for att 6ppna en stadsnatsanslutning som har varit avstangd enligt de
forutsattningar som finns redovisade under rubriken Avstangning.

4 Leverantérens ansvar och dtaganden
4.1 | Leverantérens atagande ingar att kontrollera var i marken befintliga el-, tele- och vattenledningar finns.
Andra ledningar dr Kundens ansvar att pavisa.
4.2 | Leverantdrens atagande ingar att forldgga kanalisation och fiberkabel fran ingravningspunkten till hushallsfastigheten upp

till 45 meter schakt i mjukt underlag sa som jord eller gras. Vid besvarliga markférhallanden som berg och stérre stenar
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kan extra avgift tillkomma Kunden. Aterstallning av schakt sker med befintliga massor. Vi aterstaller ej plattor, asfalt eller stenbeldgg
ningar. Leverantéren lamnar av till Kunden for finaterstéllning av ytskikt.

Leverantdren skall ansvara for haltagning fér genomforing av fiberkabeln i yttervagg ovan mark efter 6verenskommelse med
fastighetsadgaren. Leverantoren skall téta genomférningen, montera kabelskydd utvandigt pa fastigheten och ansluta fiber till
anslutningsbox.

Leverantoren skall i samband med installationen &ven montera och driftsatta en anslutningsbox i fastigheten pa plats i dialog med
fastighetsagaren, dock langst 5 meter innanfér husvagg, i samma rum, samt 1,5 meter fran eluttag. Leverantéren &r &gare av
anslutningsboxen.

| av Leverant6ren ldmnat pris for stadsnatsanslutningen ingar hogst 45 meters férldggning av fiberkabel mellan ingrévningspunkt och
fastighet. For tillkommande fiber langd (6ver 45 m) debiteras Kunden 100 kronor per meter inklusive momes.

| Leverantorens 6vriga atagande ingar att tillhandahalla en stadsnatsanslutning och |6pande géra service och underhall pa stads-
natsanslutningen enligt de ataganden med tillhérande villkor och férbehall som finns reglerade i allmanna avtalsvillkor.

Kundens ansvar och dtaganden
Kunden ansvarar for finaterstallning inom egen fastighet, sdsom véxtlighet, asfalt, plattor och stenladggning.

Kunden skall efter verenskommelse med Leverantér markera pa fastigheten var haltagning for genomféring av fiberkabeln skall ske.
Kunden skall innan markering gors beakta att Leverantéren kommer att montera anslutningsboxen i samma rum inom max 5 meter
fran haltagning.

Kunden skall se till att det finns ett eluttag (220 V) tillgangligt hdgst 1,5 meter fran planerad placering av anslutnings-
boxen.

Kunden skall genomfora alla forberedelser som Kunden ansvarar for enligt Leverantérens anvisningar.
Kunden skall ge Leverantoren tilltrade till den mark och de lokaler som kravs for att kunna slutféra installationerna.

Kunden skall se till att installatéren har majlighet bedriva ett rationellt installationsarbete. Det innebér att det inte far sta mobler eller
annat i vagen dar haltagning skall utféras och anslutningsboxen monteras.

Kunden ar inférstadd med och forbinder sig att folja Leverantdrens anvisningar som galler drift, skdtsel och hantering av
anslutningsboxen.

= Anslutningsboxen maste alltid skyddas fran yttre averkan

* Anslutningsboxen far endast monteras ned av fackman eftersom fiberkabeln ar mycket kanslig och latt kan ga av

* Anslutningsboxen skall vara stromsatt tills installationen ar helt klar det vill sdga nér Kunden far information fran Leverantéren om
att anslutningen ar fardig och tjénst kan bestéllas.

= Anslutningsboxen far inte utsattas for véta, tapetklister, spackel mm.

Service och underhall

Leverantéren skall férvalta och avhjélpa fel/stérningar pa stadsnatsanslutningen enligt nedan redovisade atagande med tillhérande
villkor och férbehall. Leverantdrens ansvar och ataganden for stadsnatanslutningen galler till och med det granssnitt som finns
definierat i punkt 2.1.

Vid fel/stérning pa en bredbandstjanst skall Kunden alltid géra felanmaélan till den tjansteleverantér som Kunden har avtal med for
den aktuella tjansten. | de fall tjansteleverantoren inte kan eller skall atgarda felet/stérningen dvergar ansvaret for att lokalisera och
aterstalla felet/stérningen till Leveranttren utan att Kunden behéver utféra nagra ytterligare atgarder, se avtal med tjansteleverantor.

Kunden férbinder sig att innan en felanmalan gérs utféra en egen kontroll pa den utrustning som kunden &ger och har inkopplad till
stadsnatsanslutningen. Leverant6ren och aktuell tjdnsteleverantdr har inget ansvar for att aterstélla ett fel eller stérning som beror pa
kundagd utrustning.

Leverantéren ansvarar for att I16pande géra service och underhall pa stadsnatsanslutningen. Kunden &r inférstadd med och
godkanner att Leverantdren dger ratt att utféra féraviserade service och underhallarbeten samt omkopplingar i Leverantérens nat
som medfo6r kortare avbrott pa stadsnatsanslutningen utan ersattningskrav fran Kunden. Leverantéren skall alltid senast en vecka i
forvag underratta Kunden om planerade aktiviteter.

Kunden skall pa begéran fran Leverantéren bereda Leverantéren majlighet att vid stdrningar pa Leverantérens nat eller annans
anslutning undersoka kundens utrustningar som &r anslutna till stadsnatet. Sddan undersskning skall, om Kunden sa begér, ske
tillsammans med Kunden. Kunden &r skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som genererar fel eller stérningar pa stadsnatet
eller annan kunds/samarbetspartners utrustning.

Avstéangning
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Leverantdren ager ratt att med omedelbar verkan stédnga av stadsnatsanslutningen och hava inganget avtal, utan aterbetalnings-
skyldighet av Kundens erlagda engangs- och |6pande avgifter om Kunden.

Efter paminnelse inte betalat anslutnings- och serviceavgifter inom angiven tid.

Anvander stadsnatsanslutningen sa att vasentliga oldgenheter uppstar for Leverantéren, Leverantérens system, dvriga anslutna
kunder, samarbetspartner samt 6vriga sammankopplade natverk.

Efter uppmaning inte kopplar ur stérande utrustning, eller om Leveranttren inte bereds méjlighet att undersdéka utrustning etc.
i enlighet med punkt 6.4.

Anvéander stadsnatsanslutningen i strid med vad som avtalats i punkt 1.6.

| 6vrigt bryter mot detta avtal, eller om Kund inleder likvidation, forsatts i konkurs, installer betalningar eller i annat fall kan antas
vara pa obestand.

Ansvar och skadestand

Part ansvarar, med de begransningar som anges i denna paragraf, fér skador som tillfogas den andra parten genom férsummelse
av honom eller av hans anstéllda eller anlitade uppdragstagare. Parts skadestandsansvar fér skador omfattar endast ersattning
for direkt skada som tillfogats den andra parten genom férsummelse av honom eller av hans anstéllda eller anlitade uppdrags-
tagare. Ansvaret dr under innevarande avtalsperiod begrénsat till det |agsta beloppet av antingen summan av tva (2) ganger det
vid tiden for skadans uppkomst géllande prisbeloppet enligt lagen (1962:381) om allman férsékring, eller summan av alla manatliga
serviceavgifter under innevarande avtalsperiod. Den andra parten har inte ratt till ersattning for indirekt skada, till exempel
utebliven vinst, minskad produktion, férlust av data, hinder att uppfylla férpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.
Dock skall Kunden vara skyldig att, utéver ovan angivna begrénsningar, utge ersattning for de for avtalsperioden avtalade annu ej
forfallna manatliga serviceavgifterna, reducerat med Leverantérens i anledning darav minskade kostnader och tillkommande
intakter.

Hantering av personuppgifter

Kund &ger ratt att nar som helst aterkalla godkdnnandet av behandlingen av personuppgifter enligt punkt 1.4. Detta skall ske genom
att Kunden skriftligen informera Leverantéren om detta, varvid den fortsatta behandlingen av personuppgifter upphér. Undantaget
det som kréavs for att Leveranttren skall kunna fullgéra och administrera ingangna avtal eller ar nédvandigt enligt lag.

Kunden dger ratt att fa information om vilka personuppgifter om honom eller henne som behandlas av Leveranttren. Begédran om
detta skall ske skriftligen fran Kund.

Uppsagning

Kunden ager rétt att nar som helst, utan att Leverantéren aldggs aterbetalningsskyldighet av anslutnings- och serviceavgifter, saga
upp avtalet med en uppségningstid om 3 manader. Vid uppsdgning av avtalet atar sig Leverantoren att vid ett tillfalle kostnadsfritt
koppla ur Kundens stadsnatsanslutning.

Part ager ratt att med omedelbar verkan siaga upp avtalet om den andra parten begar vasentliga kontraktsbrott och underlater att
vidta rattelser inom trettio (30) dagar.

Leveranttren ager ratt att sdga upp avtalet om omstandigheter foreligger som berattigar Leveranttren att stdnga av
stadsnatsanslutningen enligt punkt 7.

Overlatelse av avtal
Kunden har skyldighet att skriftligen meddela Leverantéren nar avtalet 6verlats till annan eller ny dgare av hushallsfastigheten.

Leverantdren &ger ratt, utan andra partens medgivande, dverlata rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annat juridiskt bolag.



